
S E C O N D E  F A M I L L E  D E  M É T I E R S
D E  L A  R E L A T I O N  C L I E N T

Durant l'année
de seconde,
 à travers les

enseignements
professionnels

et les stages, les
élèves

découvrent 
3 domaines
d'activités

A la fin de la
seconde, 

l'élève choisit 
son bac pro 

Bac pro Métiers du Commerce et
de la vente 

Option A : Animation et gestion
de l'espace commercial 

Bac pro Métiers du Commerce et
de la vente 

Option B : Prospection clientèle
et  valorisation de l'offre

commerciale

(dans la limite des places
disponibles)

Animation et gestion
 d'un point de vente

Prospection et négociation clientèle

Accueil

Bac pro  Métiers de
l'accueil
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Descriptif :
D u r é e  t o t a l e  d e  l a  f o r m a t i o n  :
3  a n s

 s e c o n d e  f a m i l l e  d e  m é t i e r s  d e  l a
r e l a t i o n  c l i e n t
1 è r e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u  c o m m e r c e  e t
d e  l a  v e n t e  o p t i o n  A ,
t e r m i n a l e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u
c o m m e r c e  e t  d e  l a  v e n t e  o p t i o n  A .

O b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :

A p p r e n d r e  à  c o n s e i l l e r  e t  à  v e n d r e  
C o m p r e n d r e  l e s  l o g i q u e s
d ’ a p p r o v i s i o n n e m e n t  d ’ u n  m a g a s i n
A c q u é r i r  d e s  t e c h n i q u e s  d ’ a n i m a t i o n
d e  l a  s u r f a c e  d e  v e n t e
A c q u é r i r  d e s  b a s e s  e n  m a t i è r e  d e
g e s t i o n  c o m m e r c i a l e
M a î t r i s e r  l e s  t e c h n i q u e s  l i é e s  à  l a
d i g i t a l i s a t i o n  d e  l ’ u n i t é  c o m m e r c i a l e
M e t t r e  e n  p l a c e  d e s  a c t i o n s  d e
f i d é l i s a t i o n  e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e
l a  r e l a t i o n  c l i e n t

 

Perspectives d'emploi :

E m p l o y é  c o m m e r c i a l
V e n d e u r  q u a l i f i é
V e n d e u r  s p é c i a l i s é
M a n a g e r  d e  r a y o n
A d j o i n t  r e s p o n s a b l e  d ' u n e
u n i t é  c o m m e r c i a l e  ( a p r è s
e x p é r i e n c e )

2 possibilités pour effectuer cette formation :

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  p r o p o s é e  p a r  v o i e
s c o l a i r e
E l l e  e s t  é g a l e m e n t  d i s p o n i b l e  p a r
a p p r e n t i s s a g e  à  p a r t i r  d u  n i v e a u  d e  1 è r e  ( l e s
c o u r s  p a r  a p p r e n t i s s a g e  s e  d é r o u l e n t  a u
l y c é e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e  C F A
A c a d é m i q u e ) .

Contenu de formation :

2 0  s e m a i n e s  d e  f o r m a t i o n
e n  e n t r e p r i s e  s u r  l e s  3  a n s
1 4  h e u r e s  h e b d o m a d a i r e s
d ' e n s e i g n e m e n t
p r o f e s s i o n n e l

Poursuites d'études :

B T S  M a n a g e m e n t
c o m m e r c i a l  o p é r a t i o n n e l
B T S  N é g o c i a t i o n  e t
d i g i t a l i s a t i o n  d e  l a  r e l a t i o n
c l i e n t
D i p l ô m e  d e  g e s t i o n n a i r e
d ' u n i t é  c o m m e r c i a l e  ( E c o l e
d e  c o m m e r c e )

Bac pro Métiers du Commerce et de la vente 
Option A : Animation et gestion de l'espace

commercial 

Qualités requises :

A v o i r  l e  s e n s  d u  c o n t a c t
Ê t r e  p o l i ,  d i p l o m a t e
Ê t r e  d i s p o n i b l e ,  o r g a n i s é
A v o i r  u n e  b o n n e
p r é s e n t a t i o n



Bac pro Métiers du Commerce et de la vente 
Option B  : Prospection clientèle et valorisation de

l'offre commerciale

Descriptif :
D u r é e  t o t a l e  d e  l a  f o r m a t i o n  :
3  a n s

 s e c o n d e  f a m i l l e  d e  m é t i e r s  d e  l a
r e l a t i o n  c l i e n t
1 è r e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u  c o m m e r c e  e t
d e  l a  v e n t e  o p t i o n  B ,
t e r m i n a l e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u
c o m m e r c e  e t  d e  l a  v e n t e  o p t i o n  B .

O b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :

A c q u é r i r  l a  f i b r e  c o m m e r c i a l e
D é v e l o p p e r  d e s  c o m p é t e n c e s
r e l a t i v e s  à  l a  p r o s p e c t i o n
t é l é p h o n i q u e  ( p h o n i n g )  o u  p h y s i q u e
( f a c e  à  f a c e )
M e t t r e  e n  œ u v r e  l e s  t e c h n i q u e s  d e
v e n t e
M a î t r i s e r  l e s  o u t i l s  n u m é r i q u e s  a u
s e r v i c e  d u  c o m m e r c i a l
S a v o i r  p r e n d r e  e n  c h a r g e  l e  c l i e n t  
M a î t r i s e r  l e s  t e c h n i q u e s  d e
f i d é l i s a t i o n  e t  d e  s u i v i  c l i e n t è l e

 

Contenu de formation :

2 0  s e m a i n e s  d e  f o r m a t i o n
e n  e n t r e p r i s e  s u r  l e s  3  a n s
1 4  h e u r e s  h e b d o m a d a i r e s
d ' e n s e i g n e m e n t
p r o f e s s i o n n e l

Qualités requises :

A v o i r  l e  s e n s  d u  c o n t a c t
Ê t r e  a u t o n o m e ,
e n t h o u s i a s t e
A i m e r  c o n v a i n c r e
A v o i r  u n e  b o n n e
p r é s e n t a t i o n

Perspectives d'emploi :

C o m m e r c i a l  i t i n é r a n t
C o n s e i l l e r  r e l a t i o n  c l i e n t

Poursuites d'études :

 B T S  N é g o c i a t i o n  e t
d i g i t a l i s a t i o n  d e  l a  r e l a t i o n
c l i e n t
B T S  M a n a g e m e n t
c o m m e r c i a l  o p é r a t i o n n e l
B T S  B a n q u e
B T S  A s s u r a n c e s
B T S  P r o f e s s i o n s
i m m o b i l i è r e s

2 possibilités pour effectuer cette formation :

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  p r o p o s é e  p a r  v o i e
s c o l a i r e
E l l e  e s t  é g a l e m e n t  d i s p o n i b l e  p a r
a p p r e n t i s s a g e  à  p a r t i r  d u  n i v e a u  d e  1 è r e  ( l e s
c o u r s  p a r  a p p r e n t i s s a g e  s e  d é r o u l e n t  a u
l y c é e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e  C F A
A c a d é m i q u e ) .



Descriptif :
D u r é e  t o t a l e  d e  l a  f o r m a t i o n  :  
3  a n s

 s e c o n d e  f a m i l l e  d e  m é t i e r s  d e  l a  r e l a t i o n
c l i e n t ,  
1 è r e  b a c  p r o  M é t i e r s  d e  l ' a c c u e i l ,
T e r m i n a l e  b a c  p r o  M é t i e r s  d e  l ' a c c u e i l .

L ’ a c c u e i l  e s t  p r é s e n t  d a n s  t o u t e s  l e s
o r g a n i s a t i o n s  ( d e s  s e c t e u r s  m a r c h a n d s  o u
n o n  m a r c h a n d s )  r e c e v a n t  d u  p u b l i c  e t / o u
d u  t r a f i c  t é l é p h o n i q u e .

O b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :

G é r e r  l ’ a c c u e i l  m u l t i c a n a l  à  d e s  f i n s
d ’ i n f o r m a t i o n ,  d ’ o r i e n t a t i o n  e t  d e  c o n s e i l
G é r e r  l ' i n f o r m a t i o n  e t  d e s  p r e s t a t i o n s  à
d e s  f i n s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s
G é r e r  l a  r e l a t i o n  c o m m e r c i a l e

 

Contenu de formation :

2 0  s e m a i n e s  d e  f o r m a t i o n
e n  e n t r e p r i s e  s u r  l e s  3  a n s
1 4  h e u r e s  h e b d o m a d a i r e s
d ' e n s e i g n e m e n t
p r o f e s s i o n n e l

Perspectives d'emploi :

C h a r g é  d ' a c c u e i l  d a n s  u n e
e n t r e p r i s e ,  u n  s e r v i c e
a d m i n i s t r a t i f
R é c e p t i o n n i s t e  d ' h ô t e l
S t a n d a r d i s t e
T é l é c o n s e i l l e r
H ô t e  é v é n e m e n t i e l

Poursuites d'études :

B T S  S u p p o r t  à  l ' a c t i o n
c o m m e r c i a l e
B T S  G e s t i o n  d e  l a  P M E
B T S  N é g o c i a t i o n  e t
d i g i t i l a s i t i o n  d e  l a  r e l a t i o n
c l i e n t
M C  A c c u e i l  r é c e p t i o n

BAC PRO METIERS DE L' ACCUEIL
Section européenne anglais

Coloration tourisme et événementiel

Qualités requises :

A v o i r  l e  s e n s  d u  c o n t a c t ,  
Ê t r e  p o l i ,  d i p l o m a t e
Ê t r e  d i s p o n i b l e ,  o r g a n i s é
A v o i r  u n e  p r é s e n t a t i o n  e t
u n  l a n g a g e  s o i g n é s

2 possibilités pour effectuer cette formation :

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  p r o p o s é e  p a r  v o i e
s c o l a i r e
E l l e  e s t  é g a l e m e n t  d i s p o n i b l e  p a r
a p p r e n t i s s a g e  à  p a r t i r  d u  n i v e a u  d e  1 è r e  ( l e s
c o u r s  p a r  a p p r e n t i s s a g e  s e  d é r o u l e n t  a u
l y c é e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e  C F A
A c a d é m i q u e ) .


