
Bac pro Métiers du Commerce et de la vente 
Option B  : Prospection clientèle et valorisation de

l'offre commerciale

Descriptif :
D u r é e  t o t a l e  d e  l a  f o r m a t i o n  :
3  a n s

 s e c o n d e  f a m i l l e  d e  m é t i e r s  d e  l a
r e l a t i o n  c l i e n t
1 è r e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u  c o m m e r c e  e t
d e  l a  v e n t e  o p t i o n  B ,
t e r m i n a l e  b a c  p r o  M é t i e r s  d u
c o m m e r c e  e t  d e  l a  v e n t e  o p t i o n  B .

O b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :

A c q u é r i r  l a  f i b r e  c o m m e r c i a l e
D é v e l o p p e r  d e s  c o m p é t e n c e s
r e l a t i v e s  à  l a  p r o s p e c t i o n
t é l é p h o n i q u e  ( p h o n i n g )  o u  p h y s i q u e
( f a c e  à  f a c e )
M e t t r e  e n  œ u v r e  l e s  t e c h n i q u e s  d e
v e n t e
M a î t r i s e r  l e s  o u t i l s  n u m é r i q u e s  a u
s e r v i c e  d u  c o m m e r c i a l
S a v o i r  p r e n d r e  e n  c h a r g e  l e  c l i e n t  
M a î t r i s e r  l e s  t e c h n i q u e s  d e
f i d é l i s a t i o n  e t  d e  s u i v i  c l i e n t è l e

 

Contenu de formation :

2 2  s e m a i n e s  d e  f o r m a t i o n
e n  e n t r e p r i s e  s u r  l e s  3  a n s
1 4  h e u r e s  h e b d o m a d a i r e s
d ' e n s e i g n e m e n t
p r o f e s s i o n n e l

Qualités requises :

A v o i r  l e  s e n s  d u  c o n t a c t
Ê t r e  a u t o n o m e ,
e n t h o u s i a s t e
A i m e r  c o n v a i n c r e
A v o i r  u n e  b o n n e
p r é s e n t a t i o n

Perspectives d'emploi :

C o m m e r c i a l  i t i n é r a n t
C o n s e i l l e r  r e l a t i o n  c l i e n t

Poursuites d'études :

 B T S  N é g o c i a t i o n  e t
d i g i t a l i s a t i o n  d e  l a  r e l a t i o n
c l i e n t
B T S  M a n a g e m e n t
c o m m e r c i a l  o p é r a t i o n n e l
B T S  B a n q u e
B T S  A s s u r a n c e s
B T S  P r o f e s s i o n s
i m m o b i l i è r e s

2 possibilités pour effectuer cette formation :

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  p r o p o s é e  p a r  v o i e
s c o l a i r e
E l l e  e s t  é g a l e m e n t  d i s p o n i b l e  p a r
a p p r e n t i s s a g e  à  p a r t i r  d u  n i v e a u  d e  1 è r e  ( l e s
c o u r s  p a r  a p p r e n t i s s a g e  s e  d é r o u l e n t  a u
l y c é e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e  C F A
A c a d é m i q u e ) .


